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I. Indledning

Vi har valgt at fremlaegge 35 konkrete sager for at belyse Ankestyrelsens praksis om
hjaelpemidler og forbrugsgoder.

II. Lovgrundlag

Praksisnotatet er baseret pa lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1287 af 28. august
2020 (serviceloven), bekendtggrelse nr. 1247 af 13. november 2017 om hjaelp til anskaffelse
af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven (hjeelpemiddelbekendtggrelsen), og
vejledning nr. 10324 af 14. december 2017 om stgtte til hjaelpemidler og forbrugsgoder.

Uddrag af serviceloven:

8§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjaelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3) er ngdvendigt for, at den pdgaeldende kan udgve et erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af bestemte
leverandgrer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indgaelse af leverandgraftaler
inddrages repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.
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Stk. 3. Ansggeren kan vealge leverandgr af hjaelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis
kommunalbestyrelsen har indgdet en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en
anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har indgdet leverandgraftale med,
indkgber ansggeren selv hjaelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et
belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjaelpemidlet til hos sin
leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgaet leverandgraftale, kan ansggeren vaelge
leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen pa det
bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjaelpemidler efter stk. 3 geaelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Social- og Indenrigsministeren kan i en bekendtggrelse fastseette regler om

1) afgreensningen af de hjaelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til
genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og
drift af et hjeelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjeelpemiddel kan ydes som udlan eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal geelde seerlige betingelser for stgtte til visse hjaelpemidler, herunder
muligheden for udlevering af visse hjeelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjaelpemidler kan stilles til radighed som led i et botilbud.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i §
112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
sadvanligt indbo.

Stk. 2. Der kan kun ydes hjeelp, nar udgiften er over 500 kr.

Stk. 3. Hjeelpen udggr 50 pct. af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den
pagaeldende art.

Stk. 4. Hvis det pd grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et forbrugsgode,
der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne
ngdvendigggr saerlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige
merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjalpemiddel til at afhjeelpe den
nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter. Hjaelpen
kan ydes som udlan.

Stk. 6. Social- og Indenrigsministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette naermere regler om

1) afgreensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjzelp til, og adgangen til genanskaffelse,
og

2) i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til reparation og drift af et
forbrugsgode.

8 115. Det er en forudsaetning for stgtte efter §§ 112, 113, 113 b og 114, at hjalpemidlet,
forbrugsgodet eller bilen ikke kan bevilges efter anden lovgivning.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p113
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p113b
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p114
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Uddrag af bekendtggrelsen om hjzelp til anskaffelse af hjelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven:

8§ 3. Hjeelp ydes til anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel. Hjzelpen kan
ydes som udlan, kontantydelse eller udleveres som naturalhjzelp.

Stk. 2. Hvis hjaelpen er ydet som udlan, skal hjeelpemidlet tilbageleveres til kommunen, nar
ansggeren ikke har brug for det mere. Fglgende hjaelpemidler skal dog ikke tilbageleveres efter
endt brug: Ortopaedisk fodtgj, arm- og benproteser, stgttekorsetter og bandager m.v.,
parykker, brystproteser, stomihjeelpemidler og kropsbdrne synshjselpemidler til personer med
en varigt nedsat synsfunktion eller medicinsk-optisk definerede, varige gjenlidelser.

8 4. Hjzelp til reparation og udskiftning af bevilgede hjaelpemidler samt reservehjaelpemidler
ydes efter behov. Hvis ansggeren fortsat har behov for det pagseldende hjaelpemiddel, og
ansggerens funktionsnedsaettelse i alt vaesentlighed er usendret siden kommunalbestyrelsens
seneste afggrelse, og ansggeren afgiver en erklaering herom pa tro og love, skal
kommunalbestyrelsen traeffe afggrelse om udskiftning af bevilgede hjalpemidler uden at
indhente yderligere oplysninger. Kommunalbestyrelsen kan desuden traeffe afggrelse om
reparation af et hjaeelpemiddel pa baggrund af en erklaering pa tro og love fra ansggeren om
behovet for reparation. Kommunalbestyrelsen kan i sammenhang hermed opstille faste
kriterier for reparation af visse hjalpemidler, f.eks. kriterier for prisen pa reparation, hvor
reparationen skal foretages, og hvor laenge efter modtagelsen af hjaelpemidlet reparation kan
ske.

Stk. 2. Hvis ansggeren har benyttet sig af retten til frit valg af hjaelpemiddel, jf. § 112, stk. 3, i
lov om social service, og hvis der pa grund af ansggerens frie valg undtagelsesvist skulle blive
tale om ekstraordinzert dyre eller hyppige reparationer eller hyppigere udskiftninger, skal
udgifterne hertil aftholdes af ansggeren selv.

Stk. 3. Der ydes ikke hjaelp til udgifter, som fglger af brug af hjaelpemidlet, f.eks. til drift,
renggring eller vedligeholdelse, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 4. Der ydes hjeelp til batterier til brug for hjeelpemidler bevilliget efter § 112 i lov om
social service, som ikke kan kgbes i almindelig handel, eller som ikke kan eller bgr udskiftes af
ansggeren.

Stk. 5. Der ydes hjeelp til udskiftning af daek og slanger til kgrestole, hvis der er behov for
mere end en arlig udskiftning. Ansggeren betaler selv udgifterne til den fgrste arlige
udskiftning.

Stk. 6. Hjeelp til farerhunde omfatter tillige et rligt belgb til daekning af Isbende ngdvendige
udgifter til farerhunden.

8§ 6. Efter § 112, stk. 3, i lov om social service kan ansggeren vealge leverandgr af
hjeelpemidler, jf. dog stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen har indgdet en leverandgraftale, og
ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har
indgdet leverandgraftale med, indkgber ansggeren selv hjselpemidlet og far udgifterne hertil
refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet
hjeelpemidlet til hos sin leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgaet leverandgraftale,
kan ansggeren valge leverandgr, og stagtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb
svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Stk. 2. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjaelpemidler efter stk. 1 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til r&dighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
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Stk. 3. Ved indkgb af hjeelpemidler efter reglerne i § 112, stk. 3, i lov om social service skal
fakturaen fra den leverandgr, som ansggeren valger, sendes og afregnes direkte med
kommunen. Ansggeren haefter selv for egenandelen, der betales direkte til leverandgren. Det
skal fremga af fakturaen, om ansggerens evt. egenandel er fratrukket.

Stk. 4. Det er en betingelse for, at kommunalbestyrelsen kan yde stgtte til hjeelpemidler
indkgbt efter reglerne i § 112, stk. 3, i lov om social service, at det hjselpemiddel, som
ansggeren har valgt, opfylder de faglige specifikationer og krav til egnethed, som
kommunalbestyrelsen har opstillet. Det er ansggerens ansvar at sikre dette.

8§ 9. Der kan ydes stgtte til injektions- og testmaterialer (f.eks. sprgjter, kanyler, insulinpen,
fingerprikker (lancetter), teststrimler og blodsukkermaleapparatur) til insulinkraevende
diabetikere og til diabetikere, som er i kombinationsbehandling med insulin og tabletter eller
andet godkendt injektionspraeparat. Der kan ydes stgtte til inhalator til administration af
insulin, nadr injektion medfgrer meget sveaere lokalreaktioner som komplikation.

Stk. 2. Hjeelpen til blodsukkermaleapparatur ydes med halvdelen af den samlede udgift.

Stk. 3. Til tabletbehandlede diabetikere, hvor laegen anser jaevnlig blodsukkermaling for
pakraevet, gives op til 150 stk. teststrimler og fingerprikker (lancetter) arligt.

8 11. Der kan ydes stgtte til ortopaedisk fodtgj til personer med varige og sveere
foddeformiteter, jf. indikationer i bilag 1, hvis generne af foddeformiteten kan afhjaelpes.

Stk. 2. Til daekning af udgifter ved anskaffelse af ortopaedisk fodtgj afholder ansggeren selv et
belgb, der udggr 880 kr. pr. par for personer over 18 ar og 490 kr. pr. par for bgrn og unge
under 18 ar.

Stk. 3. Der kan i forbindelse med bevilling af ortopaedisk fodtgj gives tilsagn om forsaling eller
udbedring af fodtgjet.

8§ 12. Der kan ydes stgtte til ortopaediske fodindlaeg eller tilretning af almindeligt fodtgj til
personer med en foddeformitet, jf. indikationerne i bilag 1, hvis generne af foddeformiteten
kan afhjalpes, og personen uden brug af indlaeg ville vaere henvist til at benytte ortopaedisk
fodtgj.

8§ 13. Der kan ydes stgtte til saerlige beklaedningsgenstande. Hjalpen ydes til deekning af
merudgifterne.

8 15. Der kan ydes stgtte til briller og kontaktlinser, hvis fglgerne af en medicinsk-optisk
defineret, varig gjenlidelse kan afhjeelpes, jf. indikationerne i bilag 2.

Stk. 2. Der kan ikke ydes stgtte, nar behovet for briller eller kontaktlinser alene skyldes en
optisk synsfejl.

Stk. 3. Hvis problemet ikke kan Igses lokalt, kan briller og kontaktlinser, jf. stk. 1, samt andre
optiske synshjzelpemidler og optikunderstgttende synshjaelpemidler til personer med en
medicinsk-optisk defineret, varig gjenlidelse eller et varigt synshandicap udleveres af Kennedy
Centeret efter henvisning fra speciallaeger i gjensygdomme, gjenafdelinger samt kommunale
konsulenter eller synscentraler. Kennedy Centeret giver efterfaglgende kommunen meddelelse
om udlevering.

Stk. 4. Bgrne- og Socialministeriet fastseetter betalingen for synshjzelpemidler, der udleveres
af Kennedy Centeret, jf. stk. 3.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b1
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b1
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b2
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8§ 17. 1 henhold til § 113, stk. 1, i lov om social service skal kommunalbestyrelsen yde hjaelp
til kgb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes
hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgdr i saedvanligt indbo.

Stk. 2. Forbrugsgoder omfatter produkter, som er fremstillet og forhandles bredt med henblik
pa saedvanligt forbrug hos befolkningen i almindelighed.

8 20. Hjeelp til anskaffelse af gvrige forbrugsgoder ydes med et belgb svarende til 50 pct. af
prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pagaeldende art.

Stk. 2. Der kan ud over stgtte efter stk. 1 ydes hjzelp til betaling af forskellen mellem prisen pa
et almindeligt standardprodukt og prisen pa det bedst egnede og billigste produkt. Hjaelpen
ydes, hvis der foreligger ganske saerlige forhold ved den nedsatte funktionsevne, som
ngdvendigggr anskaffelse af et forbrugsgode, der

1) er dyrere end et almindeligt standardprodukt eller
2) ngdvendigggr saerlig indretning.

Stk. 3. Hvis forbrugsgodet pa grund af den nedsatte funktionsevne udelukkende fungerer som
et hjeelpemiddel, sdledes at ansggeren ikke kan benytte produktet efter sit formal som
forbrugsgode, omfatter hjaelpen den fulde anskaffelsespris pa det bedst egnede og billigste
produkt. Hjselpen kan ydes som udlan.

Stk. 4. Computere med standardsoftware, der understgtter hjeelpemidler til blinde og
svagsynede, daekkes med den fulde anskaffelsespris til det bedst egnede og billigste produkt.
Hjaelpen kan ydes som udlan.

Stk. 5. Der ydes kun hjzelp efter denne bestemmelse, nar udgiften i den enkelte
ydelsessituation overstiger 500 kr.

Stk. 6. Der ydes ikke hjeelp efter denne bestemmelse til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo, f.eks. almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV, radioer, DVD-afspillere,
CD-afspillere, tablets m.v., som normalt findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

III. Generelt

Bevilling af hjaelpemidler og forbrugsgoder skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at fgre
en sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt og i sterst mulig grad ggre den pagaeldende
uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Tildeling af et hjaelpemiddel eller forbrugsgode skal samtidig sikre, at borgere med varigt nedsat
funktionsevne, der gnsker det, far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Personkredsen omfatter borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som fglge
af medfgdt eller senere opstaet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesskader, der ggr et
hjelpemiddel ngdvendigt.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende
karakter i den daglige tilvaerelse. Det indebaerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil
vaere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil veere et
behov for at afhjzelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vaere en
belastning for borgeren resten af livet.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p113&schultzlink=lov20050573#p113
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
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IV. Kriterier for bevilling

Hjeelp kan ydes, nar hjeelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pdgaeldende kan udgve et erhverv.

Vaesentlighed

Hjzelpemidlet eller forbrugsgodet skal i vaesentlig grad kunne afhjzelpe de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet. Vurderingen
heraf er konkret og individuel, og spgrgsmalet om, hvorvidt kravet om vaesentlighed er opfyldt,
fastlaegges ud fra en samlet vurdering af hjaelpemidlets eller forbrugsgodets betydning for at
kunne afhjzelpe borgerens funktionsnedsaettelse. Der kan ved denne vurdering laagges vaegt pa
bl.a. helbredsmaessige forhold, sociale forhold, og herunder familiemaessige forhold, f.eks. bagrn
i familien, hjeelpemidlets betydning for muligheden for at leve et liv som andre p& samme alder
og i samme livssituation, og om der evt. kan findes andre mader at kompensere for
funktionsnedsaettelsen pa.

Det afggrende er, at behovet for hjeelpemidlet eller forbrugsgodet sammenholdt med den
konstaterede funktionsnedsazettelse er af tilstraekkeligt omfang til, at der reelt bliver tale om en
vaesentlig afhjeelpning af de varige fglger af den nedsatte funktionsevne eller en vaesentlig
lettelse i den daglige tilveerelse i hjemmet.

Hvis der er bevilget andre hjselpemidler, som vil kunne daekke behovet for afhjaelpning, sa er
det afggrende, om det ansggte produkt giver en yderligere afhjelpning af
funktionsnedsaettelsen.

Den daglige tilvaerelse i hjemmet

Ved vurderingen af kravet om, at hjzelpemidlet eller forbrugsgodet kan lette den daglige
tilvaerelse i hjemmet, kan der bl.a. laegges vaegt pa hjaelpemidlets eller forbrugsgodets funktion
og vigtighed i forbindelse med borgerens ophold i hjemmet. Der kan fx leegges vaegt pa
betydningen for den pagaeldendes mulighed for s& vidt muligt at klare sig uden hjeelp fra andre.
Der kan desuden laegges vaegt pa betydningen for, at borgeren fortsat har mulighed for at klare
sig og forblive i eget hjem.

Herudover kan der laegges vaegt pa hjselpemidlets eller forbrugsgodets funktion for andre, der
hjzelper borgeren til dagligt i hjemmet. Der kan fx vaere tale om en lift eller en szerlig seng, som
en plejer eller et familiemedlem bruger ved pleje af den pageeldende.

De sociale forhold, herunder om borgeren har aegtefeelle og bgrn, skal tages i betragtning ved
vurderingen af behovet for et hjeelpemiddel eller forbrugsgode. Det forventes som
udgangspunkt, at fx aegtefzlle eller bgrn medvirker ved udfgrelse af praktiske opgaver i
hjemmet. Det offentlige kan dog ikke paleegge bgrn af borgere med nedsat funktionsevne mere
arbejde i hjemmet end andre bgrn pd samme alder udfgrer, ligesom det offentlige ikke kan
palaegge en evt. segtefeelle arbejde i hjemmet udover, hvad der er normalt og ligger inden for
rimelighedens graenser.
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Udgvelse af erhverv

Der skal ved vurderingen lsegges vaegt pa, om hjselpemidlet eller forbrugsgodet er ngdvendigt
for, at borgeren kan vaere i erhverv. Hjaelpemidlet eller forbrugsgodet skal vaere en forudsaetning
for, at borgeren overhovedet kan vaere i erhverv og bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet.

V. Praksis — Ankestyrelsens principmeddelelser om hjzlpemidler og
forbrugsgoder

Der er ikke tale om en udtgmmende oplistning af Ankestyrelsens principmeddelelser.

Principmeddelelserne er udvalgt i sammenhang med emnet for at belyse vores
almindelige praksis p& omradet. Principmeddelelser kan laeses i fuld laengde i
Ankestyrelsens Principdatabase. Principdatabasen findes pa vores hjemmeside
www.ast.dk

40-19

Principmeddelelsen fastslar, at et el-kgretgj er et forbrugsgode, hvortil der som udgangspunkt
kan ydes stgtte til kéb med 50 procent af prisen pa et almindeligt standardprodukt. I seerlige
tilfelde har et el-kgretgj reelt ikke en anden funktion end at fungere som et hjaelpemiddel pa
linje med andre egentlige hjeelpemidler. Hvis et el-kgretgj udelukkende fungerer som et
hjaelpemiddel for borgeren, bevilges det med den fulde anskaffelsespris.

Ved vurderingen af behovet for et el-kgretgj skal indga borgerens helbredsmaessige og sociale
forhold, herunder muligheden for at blive selvhjulpen og uafhaengig af hjselp fra andre.
Borgerens behov for et kgretgj til transport i naeromradet, og muligheden for at faerdes pa
anden vis skal desuden inddrages.

43-18

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen yder stgtte til ortopaedisk fodtgj, ortopaediske
fodindlaeg eller tilretning af almindeligt fodtgj til borgere med varige og sveere foddeformiteter,
hvis generne kan afhjeelpes med det ansggte fodtgj eller indlaeg. Det er en betingelse, at
borgers foddeformitet er omfattet af indikationerne i hjeelpemiddelbekendtggrelsens bilag 1.

Derudover er det en betingelse for stgtte til ortopaadiske fodindlaeg eller tilretning af
almindeligt fodtgj, at borger uden brug af indlaeg ville vaere henvist til at benytte ortopaedisk
fodtgj.

Kommunen yder derudover stgtte til ortopaedisk fodtgj, ortopaadiske fodindlaeg eller tilretning
af almindeligt fodtgj som et hjaelpemiddel, hvis borger er omfattet af personkredsen for stgtte
til hjeelpemidler. Det vil sige til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
nar hjeelpemidlet i vaesentlig grad afhjaelper denne. Det kan eksempelvis veere tilfaeldet for
borgere med hoftelidelser, der har indvirkning pa fedderne.

30-17

Principmeddelelsen fastslar, at et produkt kun kan bevilges som et hjselpemiddel efter
serviceloven, ndr det ikke kan bevilges efter anden lovgivning. Dette fglger af servicelovens
bestemmelse om subsidiaritetsprincippet.
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Kommunen skal yde stgtte til hjaelpemidler, som har til formal at afhjeelpe de varige fglger af
en nedsat funktionsevne. Et hjeelpemiddel skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at
fore en s& normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt og i videst muligt omfang ggre borger
uafhaengig af andres bistand i dagligdagen. Der kan alene ydes stgtte til hjeelpemidler, der i
vaesentlig grad afhjaelper borgerens nedsatte funktionsevne.

Glukosemalingssystemet FreeStyle Libre kan bade vaere et hjeelpemiddel og et
behandlingsredskab. Hvilken myndighed, der i givet fald bevilger produkt, afhaenger af,
hvordan produktet anvendes og administreres.

Hvis produktet ikke er et hjeelpemiddel, skal kommunen ikke foretage en
vaesentlighedsvurdering.

Vurderer kommunen, at glukosemalingssystemet er et hjeelpemiddel for borger, vil det bero pa
en konkret og individuel vurdering, om produktet i vaesentlig grad yderligere end det allerede
bevilgede injektions- og testmateriale kan afhjzelpe borgerens varige fglger af den nedsatte
funktionsevne.

Kommunen kan i vaesentlighedsvurderingen inddrage laegelige oplysninger om eventuelle
bivirkninger af det allerede bevilgede injektions- og testmateriale. Dette kan fx veere szerlige
fysiske gener, herunder nedsat fglelse i fingerspidserne eller et saerligt behov for mange
daglige blodsukkermalinger, enten pa grund af meget svingende blodsukker, eller hvis borgers
erhverv kraever dette.

Det forhold, at borger oplyser fx, at glukosemalingssystemet er mere hensigtsmaessigt og
nemmere at bruge eller skaber mere tryghed for borger, kan ikke i sig selv fgre til, at borger
er vaesentligt yderligere afhjulpet med glukosemalingssystemet. Det samme ggr sig geeldende
i forhold til, at borger ikke bryder sig om at skulle stikke sig offentligt, eller at borger har
skiftende arbejdssteder.

32-16

Principmeddelelsen fastslar, at der ikke kan ydes stgtte til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saadvanligt indbo. Som saadvanligt indbo anses forbrugsgoder, der er almindeligt udbredte, og
som kan findes i ethvert hjem, der matte gnske det. Robotstgvsugere anses for at vaere
forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo

Hvilke forbrugsgoder, der indgar i sasedvanligt indbo, bliver Igbende aendret i takt med den
almindelige samfundsudvikling. Ved vurderingen af, om et forbrugsgode er s& almindeligt, at
der ikke kan ydes hjeelp til anskaffelsen efter reglerne om forbrugsgoder, ma der tages hensyn
til udviklingen i den almindelige levestandard og borgernes forbrugs- og levevaner. Med tiden
vil flere forbrugsgoder blive mere almindeligt udbredt og vil efterhdnden blive betragtet som
saedvanligt indbo.

Ankestyrelsen finder, at vaskemaskiner, opvaskemaskiner, tgrretumblere, mikrobglgeovne og
almindelige kekkenmaskiner er forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo.

4-15

Principmeddelelsen fastslar, at et stastgttestativ ligesom et gangstativ bade kan veere et
hjaelpemiddel og et behandlings-/traeningsredskab.
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Afggrelsen ma bero pa en konkret, individuel vurdering af lidelsens karakter og omfang, samt
hvilket behov brugen af stastgttestativet skal afhjaelpe. Hvis det primaere formal med et
stastgttestativ er at afhjaelpe den manglende stafunktion, skal stastgttestativet betragtes som
et hjaelpemiddel. Det skal herefter vurderes, om bestemmelsens krav om vaesentlighed er
opfyldt.

Hvis stastgttestativet primaert skal anvendes til at forbedre funktionsevnen eller forebygge
yderligere forveaerring af funktionsevnen, skal det betragtes som et traeningsredskab eller et
behandlingsredskab.

94-15

Principmeddelelsen fastslar, at en kaededyne kan bevilges, ndr hjaelpemidlet i vaesentlig grad
kan afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad kan lette
den daglige tilvaerelse i hjemmet. Hvis formalet med det ansggte er at forbedre funktionsevnen
eller forebygge yderligere forvaerring af funktionsevnen som et alternativ til anden behandling,
skal det ansggte betragtes som et behandlingsredskab.

11-14

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen ikke kan traeffe afggrelse om afslag pa stgtte til
briller/kontaktlinser alene med henvisning til udgiftsniveauet for det ansggte.

Kommunen skal tage stilling til, om ansgger er omfattet af personkredsen, der har en
gjenlidelse med indikation for hjeelp til briller og kontaktlinser.

Sygdomsbetinget dobbeltsyn uden mulighed for operativ korrektion er opfgrt pa listen over
gjenlidelser, der indikerer hjzelp til briller og kontaktlinser. Begrebet "sygdomsbetinget" ma
efter en naturlig sproglig og laegelig forstaelse anses for ogsa at omfatte medfgdte lidelser.

Dernaest ma kommunen vurdere lidelsens svaerhedsgrad og hvilken grad af ekspertise, der er
ngdvendig for at korrigere for lidelsen.

P listen over medicinsk-optisk definerede varige gjenlidelser fremgar, at der er tale om
sjeeldne lidelser, hvor det kraever en seerlig sagkundskab at korrigere for lidelsen. Det vil sige,
at lidelsen har et omfang, hvor der ikke kan korrigeres for lidelsen alene ved hjzelp af
standardglas/kontaktlinse.

59-13

Principmeddelelsen fastslar, at en smartphone er et forbrugsgode, som indgar i seedvanligt
indbo, da den findes i ethvert hjem, som ma gnske det. Der kan derfor ikke ydes stgtte til
anskaffelse efter reglerne i serviceloven om stgtte til forbrugsgoder.

Ved denne vurdering er det af afggrende betydning, at smartphones ma vurderes i
sammenhang med andre lignende elektroniske hjaelpemidler, som ogsa efter Ankestyrelsens
opfattelse kan anses som sadvanligt indbo. Her taenkes pa andre typer af mobiltelefoner,
almindelige fastnettelefoner, baarbare computere, tablet computere og GPS’er.

Disse elektroniske hjeelpemidler supplerer hinanden, saledes at forbrugeren afhangig af behov
kan vaelge et eller kombinere flere af disse produkter. Forekomsten af flere af disse produkter i
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danske familier er s udbredt, at vi vurderer, at en smartphone i servicelovens forstand ma
betragtes som sadvanligt indbo.

153-11

Et digitalkamera var et forbrugsgode, som indgik i seedvanligt indbo. Der kunne derfor ikke
ydes stgtte til anskaffelse efter reglerne i serviceloven om stgtte til forbrugsgoder.

197-11

Principmeddelelsen fastslar, at en kommune var berettiget til at frakende en borger en manuel
kgrestol og en minicrosser i forbindelse med tilretning af el-kgrestol.

Det daglige kgrselsbehov var daekket med el-kgrestolen og den bevilgede handicapbil, som
borgeren selv karte.

En minicrosser og en manuel kgrestol ville saledes ikke yderligere afhjaelpe borgerens nedsatte
funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.

261-09

Principmeddelelsen fastslar, at et stastgttebord i det konkrete tilfeelde ikke kunne betragtes
som et hjaelpemiddel. Stastgttebordet havde ikke til formal at afhjeelpe de varige folger af
ansggerens funktionsnedsaettelse, men derimod gennem traening at forbedre, vedligeholde
eller hindre forringelse af funktionsniveauet.

C-30-06

Principmeddelelsen fastslar, at en pedalon (elektrisk fodcykel) ikke kunne betragtes som et
hjeelpemiddel, da den ikke havde til formal at afhjaelpe de varige fglger af en
funktionsnedsaettelse, men derimod gennem traening tog sigte pa at forbedre, vedligeholde
eller hindre forringelse af det aktuelle funktionsniveau. En kvinde, der led af muskelsvind, var
derfor ikke berettiget til hjeelp til anskaffelse af en pedalon efter servicelovens
hjelpemiddelbestemmelser.

C-61-01

Principmeddelelsen fastslar, at der efter hjeelpemiddelbekendtggrelsen ydes hjzelp til
udskiftning af deek og slanger til kgrestole, hvis der er behov for mere end én arlig udskiftning.
Ansggeren betaler selv den fgrste arlige udskiftning.

Ankestyrelsen har truffet afggrelse om, at en kgrestolsbruger kun skal betale udgifterne til én
arlig udskiftning af daek og slanger, uanset antallet af kgrestole. Der er saledes ikke grundlag
for at palaegge kgrestolsbrugere at betale for den fgrste arlige udskiftning af deek og slanger
pa hver kgrestol, der er ydet som hjselpemiddel.

VI. De konkrete mgdesager

Sagerne er grupperede i overordnede temaer. Der kan vaere flere temaer og delelementer i en
enkelt sag. Sagen vil alene fremgd én gang nedenfor og under et enkelt tema udvalgt efter,
hvad der umiddelbart forekommer mest relevant i den enkelte sag.



C‘Eip Ankestyrelsen
m .
Personkreds
Personkredsen omfatter borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som
folge af medfadt eller senere opstaet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesskader, der
gor et hjeelpemiddel ngdvendigt.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende
karakter i den daglige tilvaerelse. Det indebaerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil
veere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil veere et
behov for at afhjaelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vaere en
belastning for borgeren resten af livet.

Sag nr. 1. Stadfeestelse. Mand med bl.a. inkontinens sgger om hjzelp til bleer/indlaeg. Det
fremgar af de laegelige oplysninger, at behandlingsmulighederne ikke er udtgmte, og
funktionsnedseettelsen er dermed ikke varig.

Sag nr. 2. Stadfaestelse. Borger lider af slidgigt i knaeene og deltager i et behandlingsforlgb hos
en fysioterapeut for at bedre gangkvaliteten og lindre smerter. Der ansgges via bandagist om
knaebandager for at stabilisere knaeene og smertelindre. Behandlingsmulighederne er pa
nuvaerende tidspunkt ikke udtgmte, da det kan ikke udelukkes, at borgers funktionsevne vil
forbedres af fysioterapiforigbet.

Vaesentlighedskriteriet

Nar det er afklaret, om et produkt er et hjaelpemiddel for ansggeren, og at ansggeren er i
personkredsen, s skal det undersgges, om de gvrige betingelser for bevilling af stgtte er
opfyldt. Nedenstdende sager belyser, om der for ansggeren er tale om en vaesentlig
afhjaelpning og lettelse i den daglige tilveerelse.

Sag nr. 3. Hjemvisning. Sagen ikke tilstraekkeligt oplyst. Borger er isoleret i hjemmet. Der er
ikke tilstraekkelige objektive oplysninger om borgers samlede gangfunktion, og om borger som
folge heraf er afskdret fra at faerdes i sit naeromrade uden brug af et el-kgretgj.

Sag nr. 4. £ndring. Granulatdyne som hjzaelpemiddel til pige pa 7 ar. Kommunen gav afslag
med den begrundelse, at der var tale om et supplement til behandlingen/behandlingsredskab.
Vaesentlig afhjeelpning af funktionsnedsaettelsen ved at skabe ro i Igbet af dagen og hjaelper
med indsovning.

Sag nr. 5. Hjemvisning. Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst til, at vi kan afggre, om borger har
ret til en el-scooter som forbrugsgode eller hjaelpemiddel. Der foreligger ikke laegelige
oplysninger om omfanget af borgers funktionsnedseettelse med hensyn til at faerdes, herunder
om der foreligger szerlige skanebehov i forhold til borgers Parkinsons sygdom/demens, der er
en sygdom, som progredierer. Der mangler ogsa oplysninger om, hvorvidt borger bgr ga sa
langt, som gangtesten viste (ca. 500 meter), ndr man tager hans Parkinsons sygdom/demens i
betragtning.

Sag nr. 6. Hjemvisning. Sagen er ikke tilstreekkeligt oplyst til, at vi kan afggre, om borger har
ret til et el-kgretgj/en kabinescooter som forbrugsgode eller hjeelpemiddel. Der foreligger
ikke laegelige oplysninger om omfanget af borgers funktionsnedsaettelse med hensyn til at
feerdes, herunder om der foreligger saerlige skanebehov i forhold til borgers kronisk nedsatte
lungefunktion, hans sveekkede immunforsvar og hans vandladningsproblemer. Borger kan ikke
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tage offentlige transportmidler pa grund af vandladningsproblemer, da han ofte har brug for et
toilet i naerheden.

Sag nr. 7. Stadfeestelse. Borger lider af bl.a. kreeft, hjertelidelse med hjertestop og blindhed.
Borger opfylder ikke betingelserne for ngdkald. Funktionsnedseaettelsen er betydelig med
faldepisoder. Har praktisk og personlig hjalp i hjemmet og hjemmesygeplejerske. Kan betjene
en zldrevenlig mobiltelefon med na@dkaldsknap

Sag nr. 8. Stadfaestelse. Kvinde, 53 ar, med bipolar affektiv sindslidelse sgger servicehund til
at hjeelpe og stgtte i hverdagen. Hunden skal skabe tryghed og bryde isolationen, sa borger pa
sigt kan passe et arbejde og fa et socialt liv. Vi stadfeester kommunens afggrelse, da borger
kan udfgre aktiviteter og feerdes uden for hjemmet om end med besveer.

Sag nr. 9. Stadfaestelse. Mand, 53 ar, fgrtidspensionist, sgger servicehund til afhjeelpning af
gener som fglge af PTSD, angst, depression og epilepsi. Vi stadfaester afggrelsen, da borger
omend med besveer kan udfgre daglige aktiviteter og faerdes ude. Borgers behov for tryghed
og hjaelp til at bryde isolation kan afhjaelpes med almindelig hund. Der er ikke
helbredsmaessige oplysninger i sagen, der dokumenterer behov for epilepsihund eller
epilepsialarm.

Sag nr. 10. Hjemvisning. Borger med diabetes type 1 gennem mange ar sgger om FreeStyle
Libre glukosemaler. Borger har komplikationer i form af neuropati og retinopati. Vi
hjemviser sagen, da kommunen ikke har godtgjort, at borger kan anvende traditionelle
blodsukkermalinger.

Sag nr. 11. Stadfzestelse. Ikke ret til kabine el-scooter. Kan ga, cykle og benytte offentlig
transport.

Sag nr. 12. Stadfaestelse. Ikke ret til el-scooter. Har god balance og kan anvende offentlig
transport. Ikke isoleret i hjemmet uden el-scooter.

Sag nr. 13. Hjemvisning. Afggrelse om Dreampad (hovedpude med indbygget musik) til barn
med autisme og ADHD. Der mangler oplysninger, der kan belyse funktionsnedsaettelse, og om
behandlingsmulighederne er udtgmte, samt om kommunens anviste Igsning vil afhjeelpe hans
funktionsnedsaettelse.

Yderligere vaesentlig afhjselpning

Hvis der er bevilget andre hjaelpemidler, som vil kunne daekke behovet for afhjeelpning, sa er
det afggrende, om det ansggte produkt giver en yderligere afhjzelpning af
funktionsnedsaettelsen.

Sag nr. 14. Stadfzestelse. Borger har tidligere vaeret bevilget en kgrestol, da hun var
amputeret pa det ene ben fra knaeet. Hun har faet bevilget en ny kgrestol, der passer til, at
hun nu er amputeret pa begge ben fra knaeet. Ikke godtgjort, at det vil vaere en yderligere
vaesentlig afhjaelpning af funktionsevnen eller lettelse af den daglige tilveerelse i hjemmet at
beholde den gamle kgrestol til brug pa 1. sal til renggring og besgg af bgrnebgrn.

Sag nr. 15. Stadfaestelse. Borger lider af type 1 diabetes og har ansggt om nogle saerlige
lancetter til at male blodsukker, som dog er dyrere end de standard produkter kommunen
tilbyder. Ikke godtgjort, at de saerlige lancetter i yderligere vaesentlig grad vil afhjaelpe borgers
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funktionsnedsaettelse set i forhold til standard lancetter, selvom borger oplever, at de szerlige
lancetter er hurtigere at male med, medfgrer feerre gener og er mere hygiejniske.

Sag nr. 16. Stadfaestelse. FreeStyle Libre glukosemaler giver ikke yderligere veesentlig
afhjaelpning. Borger er kompenseret med almindelige testmaterialer.

Sag nr. 17. Stadfaestelse. FreeStyle Libre glukosemaler giver ikke yderligere veesentlig
afhjeelpning. Borger er kompenseret med almindelige testmaterialer.

Sag nr. 18. Stadfeestelse. Ikke ret til lejringsvogn, da borger er tilstraekkeligt afhjulpet for sit
behov for udstraekning og stillingsskifte, og da det, at det ansggte vil vaere hensigtsmaessigt at
anvende, ikke er tilstraekkeligt til at opfylde kravet om yderligere vaesentlig afhjaelpning.
Kommunen har vejledt om, at borger kan indrette sig saledes, at borgers behov for hvile
pavirker STU-forlgb mindst muligt.

Sag nr. 19. Stadfaestelse. Kvinde sgger om ekstra kgrestol til udendgrs brug. Den kgrestol,
hun allerede er bevilget, fungerer godt i hverdagen og har daek, som kan kgre ude og inde, og
hun vil derfor ikke vaere vaesentligt yderligere afhjulpet med en ekstra kgrestol til udendgrs
brug.

Sag nr. 20. Stadfaestelse. Ikke ret til Freestyle Libre glukosemaler, da borger, om end med
besveer i visse situationer, er i stand til at benytte det allerede bevilgede injektions- og
testmateriale. Freestyle Libre er derfor ikke vaesentlig yderligere afhjeelpning for borger.

Sag nr. 21. Stadfeestelse. Borger lider af Parkinsons og falger efter ulykker i form af bl.a.
stivhed og smerter i nakken og hgjre arm, som ikke kan bruges. Borger anvender bevilget
rollator i dagligdagen i hjemmet herunder i kgkkenet. Anvender ogsd almindelig stol og
laenestol i dagligdagen. En arbejdsstol vil ikke i vaesentlig grad kunne afhjaelpe de varige
fglger af den nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad kunne lette den daglige tilvaerelse i
hjemmet.

Sag nr. 22. /ndring. Borger er 12 ar og dgv og anvender cochlear implant, som hun tager ud,
nar hun sover, og derfor er afhaengig af at blive vaekket af andre. Vaesentlig yderligere
afhjeelpning i hverdagen med et vaekkeur med vibratorfunktion eller en kraftig vibrator,
som kan tilkobles til en smartphone, s& hun selv kan bestemme, hvornar hun vil vggne om
morgenen eller efter en lur m.v.

Stadfaestelse. Ikke vaesentlig yderligere afhjeelpning i hverdagen med et vaekkeur, der
kobles til brandalarm og dgrklokke.

Saadvanligt indbo

Man kan fa hjzelp til kgb af forbrugsgoder, hvis man er i personkredsen, og hvis
vaesentlighedskriteriet er opfyldt. Hjzselpen ydes som udgangspunkt med 50 pct. Visse
produkter kan man dog ikke fa hjzelp til. Det gaelder blandt andet, hvis produktet ma anses for
at veere saedvanligt indbo, fx vaskemaskine, bord, stole, computer og mobiltelefoner.
Nedenstdende sager belyser dette.

Sag nr. 23. Stadfeestelse. Ikke ret til gel-siddepude, da produktet er et forbrugsgode, der
indgar i saedvanligt indbo.
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Sag nr. 24. Stadfaestelse. Borger har ikke ret til en iPad, som er et forbrugsgode, der indgar i
seedvanligt indbo.

Sag nr. 25. Stadfaestelse. Borger har ikke ret til en madras til sin hospitalsseng. Borger har
slidgigt i ryggen og diabetes type 2, men har ikke tryksar eller risiko herfor. Den nuvaerende
madras til hospitalssengen er ikke fremstillet specielt til personer med en varig nedsat
funktionsevne som malgruppe. Hun fik bevilget en hospitalsseng med almindelig skummadras i
2013. En madras kan kgbes i almindelig handel og er et forbrugsgode, der indgar i seedvanligt
indbo.

Sag nr. 26. Stadfzestelse. Borger har ikke ret til en arbejdsstol. Borger gnsker en arbejdsstol
til at kere rundt pa i kekkenet under madlavning. Borgers behov for en stol til at tilberede mad
og arbejde i kgkkenet kan deekkes med en almindelig kontorstol med god rygstgtte og hjul,
som kan hgjdereguleres, og som er et forbrugsgode, der indgar i saedvanligt indbo. Borger kan
rejse og saette sig pd en stol uden synlige problemer og har ikke behov for en szerlig indretning
af en stol, herunder bl.a. bremse.

Sag nr. 27. Hjemvisning. Kvinde med PTSD, Aspergers og periodiske depressioner sgger om
servicehund. Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst til, at vi kan afggre, om
behandlingsmulighederne er udtgmte, og i bekraeftende fald om en servicehund vil veere en
vaesentlig afhjaelpning.

Sag nr. 28. Stadfzaestelse med anden begrundelse. Afslag pa handsker med varme.
Saedvanligt indbo pa linje med andre handsker, tgj m.m. Forhandles i fritidsaktivitets butikker
til brug for jagt, fiskeri m.m.

Sag nr. 29. Stadfzestelse. Afslag pa 3-hjulet cykel. Kan afhjaelpes med ladcykel, som er
sadvanligt indbo.

Saerlige bestemmelser om stgtte til visse hjelpemidler
(hjeelpemiddelbekendtggrelsen)

I hjeelpemiddelbekendtggrelsen er der en raekke sarlige bestemmelser om stgtte til visse
hjaelpemidler. Det er blandt andet stgtte til injektions- og testmaterialer til brug for
diabetikere, ortopaedisk fodtgj til personer med varige og svaere foddeformiteter samt
briller/kontaktlinser.

Sag nr. 30. Andring. Ansggning om filterbriller, da borger bliver generet af blaendinger i
hjemmet og i trafikken. Borgers lidelse falder ind under indikationerne i
hjeelpemiddelbekendtggrelsen, og brillerne afhjaelper borgers lysoverfglsomhed.

Sag nr. 31. Stadfaestelse. Borger lider af en rygmarvsskade og er fast kgrestolsbruger. Hans
nuvaerende kgrepose er slidt op, og han er ikke afhjulpet med varmt tgj/tepper. Ikke
grundlag for at tilsidesaette, at kommunen har beregnet egenbetaling, fordi kommunen i
overensstemmelse med vejledningen har vurderet, at der er tale om en sezerlig
beklaedningsgenstand.

Sag nr. 32. Stadfaestelse. Afslag pa udskiftning af tidligere bevilget el-cykel. Der kan ikke
bevilges stgtte til vedligeholdelse af hjeelpemidler. Ifglge forhandler er der ikke noget i vejen
med cyklen.
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Sag nr. 33. Stadfeestelse. Udgift til polering af gjenprotese i akryl anses for at veere en
driftsudgift, der ikke kan ydes stgtte til efter reglerne om hjalpemidler.

Sag nr. 34. Stadfzestelse. Borger bevilget manuel kgrestol som hjselpemiddel for 6 ar siden.
Ikke godtgjort, at borger har afholdt udgiften til den farste arlige udskiftning og har behov for
ny udskiftning af daek til manuel kgrestol.

Sag nr. 35. Hjemvisning. Borger har en fodlidelse omfattet af hjeelpemiddelbekendtggrelsens
bilag 1. Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst til, at vi kan afggre, om borger uden ansggte
fodindlaeg vil vaere henvist til at benytte ortopaadiske sko.



